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Estado dehSE?nrt'a Catarina

MUNICiPIO DE SCHROEDER

TERMO DE REFERENCIA

1.Definicdo do objeto

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de extensdo da garantia vigente de 01 servidor Lenovo
SR650 7X06 S/N J50004YL, por 24 meses, contemplando a manutengdo corretiva com troca de pecas
eventualmente defeituosas.

1.1Descricdo detalhada do objeto, quantidades e valor estimado, nos termos da tabela abaixo:

Item | Descricao Unidade Quantidade | Pre¢o Unitario | Preco
de Total
Medida
1 Advanced Service - 2Yr Post Wty 24x7 | Und 1 14.145,00 14.145,00
10Hr CSR + YDYD SR650 - Lenovo
SR650 7X06 - S/N J50004YL

*A tabela comparativa de valores apresenta apenas uma referéncia de precos praticados no mercado, visto que
os valores sdo diferenciados conforme as configuragéoes especificas do servidor de cada ente, como quantidade
de memoria, discos, processadores e demais componentes. Diante dessas particularidades e da necessidade de
manter a cobertura do equipamento (e caracteristicas especificas) ja em uso pelo Municipio, foi adotado como
base o or¢amento recebido especifico a continuidade da garantia do servidor atual, por ser o unico que
efetivamente corresponde a sua configuragdo real.

2.Vigéncia do Contrato ¢, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacdo
12 meses, sem necessidade de renovagdo

3.Fundamentacio da contrataciao

A contrata¢do da extensdo de garantia do servidor Lenovo SR650 modelo 7X06 justifica-se pela sua relevancia
estratégica para o funcionamento da infraestrutura tecnoldgica do Municipio. Trata-se do Unico servidor fisico
em operagao, responsavel por suportar servigos essenciais como acesso a internet, armazenamento de arquivos,
aplicagdes internas, autenticacdo de usuarios e demais componentes criticos de seguranca da informagdo. A
indisponibilidade desse equipamento representaria risco elevado a continuidade dos servigos publicos, podendo
gerar paralisa¢des, perda de dados e impactos diretos ao atendimento da populagéo.

A garantia atual, originalmente adquirida por 60 meses, expira em 11/01/2026, tornando imprescindivel a
contratagdo de sua extensdo por mais 24 meses. A renovagdo garante a continuidade do suporte técnico
especializado do fabricante, incluindo manutencdo corretiva e substituicdo de componentes defeituosos sem
custo adicional. Sem essa cobertura, qualquer falha de hardware exigiria procedimentos emergenciais com custo
elevado e tempo de resposta incerto, incompativeis com a criticidade do ambiente operacional mantido pelo
Municipio.

Além disso, o servidor possui arquitetura atual e plenamente compativel com as demandas vigentes, sendo
tecnicamente viavel e economicamente vantajosa a continuidade de seu uso mediante renovagdo de garantia. A
alternativa de substitui¢do do equipamento implicaria desembolso significativamente maior, além de demandar
tempo para aquisicdo, implantacdo e migragdo dos servigos, o que reforga a economicidade da contratacdo
proposta.

Dessa forma, a extensdo da garantia constitui medida preventiva necessaria para mitigar riscos operacionais,
garantir a continuidade dos servigos essenciais, preservar o investimento publico ja realizado e assegurar a vida
util ampliada do equipamento, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo
publico previstos na legislacdo aplicavel.

4.Requisitos da contratacio

Entrega da extensdo de garantia em até 10 dias Uteis apds autorizagdo de fornecimento;

Servigo de garantia por 24 meses, “Advanced Service - 2Yr Post Wty 24x7 10Hr CSR + YDYD SR650”, com
atendimento no local, 24 horas por dia, 07 dias da semana, com prazo de resolugdo em até 10 horas;

A extensdo de garantia de 24 meses deve iniciar imediatamente apds o término da garantia vigente;

Exigéncia de comprovagdo de autorizagdo do fornecedor junto a Lenovo para comercializacdo da garantia;

5.Descriciio da solu¢do como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto
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A solugdo consiste na contratacdo da extens@o de garantia oficial por 24 meses para o servidor Lenovo SR650
7X06, assegurando suporte técnico especializado, manutencdo corretiva, substituicdo de pecgas originais e
atendimento on-site. Essa contratacdo garante a continuidade da operacao do unico servidor fisico do Municipio,
preservando seu funcionamento adequado e reduzindo riscos de indisponibilidade dos servigos publicos
essenciais que dependem diretamente desse equipamento.

Durante todo o ciclo de vida da garantia, os chamados serdo tratados conforme prazos contratados, e todos os
atendimentos serdo registrados para fins de controle e rastreabilidade. A solu¢do também contribui para o
prolongamento da vida 1til do equipamento, garantindo economicidade, reducdo de riscos operacionais e
sustentabilidade ao evitar a substituigdo prematura do servidor.

6.Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicio de como o contrato devera produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento

A execucdo do contrato terd inicio com a ativagdo da extensdo de garantia no sistema oficial da Lenovo,
mediante emissdo de Ordem de Servigo, garantindo continuidade sem interrup¢ao em relagdo a garantia vigente.
A abertura de chamados ocorrerd pelos canais oficiais do fabricante, devendo cada atendimento ser registrado
com numero de protocolo, classificacdo da severidade e historico detalhado. O suporte técnico sera prestado de
forma on-site, com prazos de atendimento conforme a criticidade da ocorréncia e com substitui¢do de pecas
originais sempre que necessario, assegurando a restauragdo integral das funcionalidades do servidor.

Durante toda a vigéncia, o gestor do contrato acompanhara a execucdo por meio do monitoramento dos
chamados, andlise dos prazos e validagdo dos servicos prestados, garantindo o cumprimento das obrigagdes da
contratada.

7.Critérios de medicfo e de pagamento

O pagamento sera efetuado através da Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas do Municipio de Schroeder, a
crédito do beneficiario no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da data de liquidacdo, pela Contratante,
acompanhado dos documentos fiscais.

Em caso de devolug@o de documentacéo fiscal para corre¢do, o prazo para pagamento fluird a partir de sua
reapresentacao.

8.Forma e critérios de selecao do fornecedor
Contratag@o pelo menor prego

9.Data e Assinatura de quem fez o Termo de Referéncia
Schroeder, 02 de dezembro de 2025.

Evandro José Pasquali
Diretor de Informatica

Assinado de forma digital
por EVANDRO JOSE
PASQUALI:04263525990
Dados: 2025.12.02
17:20:28 -03'00'
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